W Rozporzadzeniu Ministra infrastruktury z dnia 14 grudnia 2001 w sprawie
szkolenia, egzaminowania i uzyskiwania uprawnien przez kierujgcych pojazdami
instruktoréw i egzaminatoréw (Dz.U. Nr 150, poz. 1681 z 2001 r. w zatgczniku
nr 7 przedstawiono charakterystyke absolwenta kursu kandydatéow na
egzaminatoréw.

Formuta Rozporzadzenia nie pozwala na rozwiniecie zagadnienia dotyczacego
tworzenia wizerunku egzaminatora jako zawodu i niekwestionowanego
autorytetu.

Wymogi stawiane przed egzaminatorami obejmujg zaréwno "przygotowanie
zawodowe", administracyjne, pedagogiczne jak réwniez obszar cech
charakterologicznych, w tym kulture osobistg. Niezaleznie od powyzszego
istotnym aspektem jest umiejetnosc oceny kwalifikacji kandydatow na
kierowcow. Cechg nadrzedng jest natomiast przestrzeganie etyki zawodowej.

Pojecie "przygotowanie zawodowe" odnosi sie do najszerszego zakresu w
interdyscyplinarnej profesji egzaminatora i w tym przypadku obejmuje min. nie
tylko wymaog posiadania odpowiednich kategorii prawa jazdy, ale rowniez
umiejetnosc¢ kierowania pojazdami, co nie zawsze jest tozsame.

Konsekwencjg ww. obligatoryjnego wymogu jest znajomos¢ prawa o ruchu
drogowym. W tym przypadku znajomosc ta stawia egzaminatora w roli
eksperta, a wiec i interpretatora prawa w warunkach egzaminowania. Logiczna
konsekwencjg jest biegta znajomos¢ aktow prawnych (mam tu na mysli ustawe
prawo o ruchu drogowym), oraz instrukcje egzaminowania, jako aktu
wykonawczego wydawanego przez Ministra Infrastruktury.

Dalszg konsekwencjg wynikajgcg ze wspomnianego wymogu posiadania prawa
jazdy i umiejetnosci jazdy, jest znajomosc¢ szeroko pojetych zasad ruchu
drogowego, tak w kontekscie prawa, jak rowniez techniki jazdy, czy obstugi
pojazdow. Zmiany konstrukcyjne pojazdéw, a sg one bardzo dynamiczne,
wymuszajg systematyczne korekty, czesto w stosunku do utartych

i szablonowych dogmatoéw z zakresu uzytkowania pojazddéw. Stawia to przed
egzaminatorami wyzwanie bycia otwartymi na nowosci techniczne oraz zmian
z zakresu organizacji ruchu drogowego. Splot tych uwarunkowan stawia
egzaminatora w roli rzeczoznawcy z zakresu techniki sasmochodowej oraz
biegtego w zakresie przepisdw ruchu drogowego.

Autorytet wiedzy to tylko czes¢ wymogdw stawianych egzaminatorowi - dla
"dobrego egzaminatora" to po prostu wymaog i obowigzek.



Odrebnym zagadnieniem jest umiejetnosc realizacji procesu egzaminowania,
tak w odniesieniu do zbiorowosci - jakimi sg grupy egzaminacyjne, jak

i w stosunku do kazdej osoby zdajace;j.

Umiejetnosc ta, oprocz prawidtowej organizacji przedktada sie na metodyke
przeprowadzania egzaminu. Tu egzaminator przemienia sie w nauczyciela'

i pedagoga. Nauczyciel to powotanie, pedagog to wiedza. Potgczenie tych
dwéch aspektdédw powinno by¢ zauwazane przez dziesigtki, a nawet setki oséb,
z ktérymi spotyka sie egzaminator. Stanowczo$¢ musi wspotbrzmiec

z wyrozumiatoscia.

Pozytywny lub negatywny nastroj w czasie egzaminu wprowadza egzaminator,
przede wszystkim za pomocg zywego stowa. Sposéb mdéwienia musi by¢
sugestywny, a jednoczesnie naturalny. Egzaminator powinien wypowiadad sie
ptynnie, jasno formutowad zadania i upewniaé sie co do poprawnosci przyjecia
ich przez zdajacych egzamin.

Oddzielng sprawg w obszarze metodyki egzaminowania sg ruchy i gesty
egzaminatora. Te ostatnie powinny by¢ ograniczone do minimum, ale jesli juz
sg to jednoznaczne i przyjazne osobie zdajgcej. Wrecz niedopuszczalne jest

W czasie egzaminu spozywanie positkdw, palenie papierosdw, zucie gumy, czy
stuchanie walkmana.

Udzielajac instruktazu czy dyspozycji egzaminator powinien uwzglednié fakt,
ze w grupie zdajgcej znajdujg sie osoby o réznym poziomie intelektualnym.
Egzaminator powinien pamietac o formie, w jakiej zwraca sie do
egzaminowanej osoby, w tym zwracac szczegblng uwage na stowa, site i barwe
gtosu, musi by¢ przekonany, ze dyspozycja zostata wydana w dobrej wierze,

a zdajacy pragnie wykonac jg jak najlepiej. Te akcenty wymagajg dobrego
przygotowania psychologicznego.

Nie mniej istotnym czynnikiem wynikajgcym z metodyki jest odpowiednia
postawa egzaminatora oraz schludny i przyjazny otoczeniu wyglad. Swym
zachowaniem egzaminator nie moze wzmagac stresu. Zachowanie
odpowiedniej rownowagi zasad postepowania z rolg egzaminatora-urzednika
jest wyrdznikiem poprawnosci stosowania metodyki w procesie
egzaminowania.

Cechy urzednika sg jakby programowo przypisane egzaminatorowi. Jako
urzednik zdaje sobie sprawe, ze jego decyzja jest podejmowana w imieniu
Panstwa, jest wiec jego funkcjonariuszem czyli osobg publiczng, niezaleznie od
uwarunkowan formalno-prawnych.



Walory urzednicze muszg sie przetozyé na bezbtednos¢ wypetnienia
dokumentéw oraz realizacje wymogow stawianych przez obowigzujace
przepisy, jak rowniez zachowanie godnosci osobistej w stosunku do
egzaminowanych. Jasne, ze Swiadomos¢ ta obejmuje réwniez zdajgcych.

Dla egzaminatoréw funkcyjnych, szczegdlnie egzaminatora nadzorujgcego
aspekty administracyjne, stanowig dominujaca role, tak w strukturze
wewnetrznej o$rodka egzaminowania, jak i w odbiorze zewnetrznym.

Istotnym aspektem pracy egzaminatora jest koniecznosc realizowania
obowigzku egzaminatora w réznych warunkach atmosferycznych.

W praktyce 80% czasu pracy jest wykonywana w warunkach zewnetrznych,
pozostate 20% to praca o charakterze administracyjnym, wykonywana w
pomieszczeniu (egzamin teoretyczny czy wypetnianie dokumentéw).

Warunki pracy stawiajg przed egzaminatorem bardzo duze wymagania
zdrowotne.

Niezaleznie od powyzszego egzaminator to osoba sprawna fizycznie i o bardzo
wysokiej rozdzielnosSci uwagi. Musi percepcyjnie odbierac informacje,
dokonywaé obserwacji w czasie jazdy, zapewniaé¢ jednoczesnie bezpieczenstwo
jazdy. Egzaminator dokonujac oceny zachowan sytuacyjnych w danej chwili
powinien przewidziec¢ ich nastepstwa podejmujac odpowiednig decyzje.
Sytuacje te budzg zastrzezenia u wielu zdajgcych. Moment podjecia tej decyzji
nie zaleznie od zastrzezen zdajgcych nalezy wytacznie do egzaminatora.

Na dodatek egzaminator obarczony jest zadaniami biurokratycznymi, ktore
pozornie majg mu utatwi¢ podejmowanie decyzji, w rzeczywistosci utrudniaja
prowadzenie wtasciwej obserwacji.

Pamietac tez nalezy, ze egzaminator ma by¢ efektywny. W pojeciu jednych
efektywnos¢ to liczba przeegzaminowanych oséb. W pojeciu innych, do ktérych
zalicza sie rowniez autor, egzaminator efektywny "to taki egzaminator, ktéry w
oparciu o swojg wiedze i obowigzujgce procedury, trafnie i rzetelnie ocenia
przygotowanie kandydata na kierowce".

Klamra spinajacg i decydujgca o sylwetce egzaminatora jest jego osobowosc.
W najwiekszym skrdcie jest to zdolnos¢ likwidacji stresu, stworzenie przyjazne;j
atmosfery oraz dbatos¢ o wytworzenie u zdajgcych uczucia woli obiektywizmu
oceny oraz wagi podejmowanej decyzji.



W procesie egzaminowania oprocz opisanych wczesniej cech, czynnikiem o
bardzo duzym ciezarze gatunkowym jest odpowiedzialnos¢ moralna. Obejmuje
ona strone etyczng, jak rowniez odpowiedzialnos¢ za podjeta decyzje.

Kierowcy to grupa osob podwyzszonego ryzyka. Wypadki w 90% sg
spowodowane z winy kierowcdéw, a liczby te sg przestraszajgce - rocznie ponad
7 tys. zabitych oraz ponad 80 tys. rannych. Sytuacja ta nie jest dziataniem
Slepego przypadku. Ocenie nie moze podlegad tylko przygotowanie
programowe. W hierarchii kryteriéw aspektem rownoprawnym, a kto wie czy
nie decydujgcym, jest ocena kandydatow pod wzgledem oceny przez zdajgcego
stopnia niebezpieczenstwa zaistniatego w czasie jazdy oraz wtasciwej reakcji na
zaistniafg sytuacje. W tym kontekscie dochodzi jeszcze jeden aspekt -
odpornosc¢ psychiczna egzaminatora.

Swiadomo$é ww., odpowiedzialnosci z jednej strony, z drugiej za$ nieodparta
chec uzyskania prawa jazdy przez zdajgcego (niezaleznie od stopnia
przygotowania), jest kolejnym czynnikiem obcigzajgcym psychike
egzaminatora. Gdy doda sie fakt, ze w polskich warunkach wing za
nieprzygotowanego kandydata na kierowce obcigza sie egzaminatora, to
problem odpornosci psychicznej wzrasta do powaznego zagadnienia.

Czy jedna osoba moze podofaé tylu wymogom? Udzielenie bezkrytycznie
twierdzacej odpowiedzi bytoby nieuczciwe. Trudno wymagaé, aby kazdy
egzaminator posiadat wszystkie opisane zalety. Wazne jest natomiast, aby
dostrzegat wtasne braki i niedociggniecia. Analizowanie i korekta wtasnych
ujemnych cech, w tym cech osobowych, umozliwia zblizanie sie do wzorca
idealnego. Dazenie do ideatu musi by¢ zwigzane z przeswiadczeniem, ze
podjeta przez egzaminatora decyzja nie jest obarczana uprzedzeniem czy
ztos$liwoscig i aby ta decyzja byta trafna w kontekscie wizji zachowan przysztego
kierowcy.



