ROLA EGZAMINATORA W PROCESIE EGZAMINOWANIA KANDYDATOW NA
KIEROWCOW | KIEROWCOW.

Zanim kandydat na kierowce zjawi sie w WORD najpierw wyszukuje
osrodek szkolenia kierowcéw zwracajgc uwage na jako$é szkolenia. Jednak
szanujacy sie osrodek szkolenia kierowcéw, czy instruktor nigdy nie
zagwarantuje 100% pewnosci zdania egzaminu za pierwszym razem z wynikiem
pozytywnym. Ta hipoteza nie zawsze trafia do przekonania kandydata na
kierowce. Wydaje sie, ze spoteczne oczekiwanie dotyczgce zdawania
egzaminu z wynikiem pozytywnym za pierwszym (lub drugim) razem jest
niewspotmiernie wysokie, w stosunku do spotecznego oczekiwania oraz
indywidualnej woli i checi w zakresie zdobywania wiedzy i umiejetnosci
z przepisow ruchu drogowego i techniki kierowania pojazdem. Ta presja
psychiczna srodowiska jest niekiedy bardzo silna i wptywa ujemnie na
zachowanie 0s6b zdajacych egzamin na prawo jazdy.

W catym procesie egzaminowania bardzo waznym ogniwem jest
niezalezny egzaminator — osoba odpowiedzialna za prawidtowg, rzetelng,
uczciwg oraz obiektywng prace w zakresie oceny kwalifikacji oséb zdajgcych
egzaminy na prawo jazdy. Niezalezny dlatego, ze zdobycie kwalifikacji
egzaminatorskich zwigzane jest z dtugotrwatym procesem ksztatcenia
najczesciej na wtasny koszt. Uzyskanie petnych kwalifikacji moze
zapoczatkowac tg trudng, odpowiedzialng i o duzym stopniu ryzyka kariere
zawodowa.

Egzamin teoretyczny przebiega bez bezposredniego kontaktu osoba
egzaminowana — egzaminator. Egzaminator jest tylko administratorem
okreslonych czynnosci. Egzamin praktyczny polega na bezposrednim kontakcie
cztowieka — osoby egzaminowanej i cztowieka — egzaminatora. Dla nikogo nie
jest zaskoczeniem fakt, iz przebieg egzaminu praktycznego na prawo jazdy jest
rejestrowany. A jednak emocje zwigzane z egzaminem sg duze i czesto nie
wszyscy kandydaci na kierowcow potrafig zaprezentowac wiedze
i umiejetnosci, w zakresie samodzielnego i bezpiecznego prowadzenia pojazdu
na placu manewrowym lub w ruchu drogowym, w stopniu umozliwiajgcym
orzeczenie wyniku pozytywnego z egzaminu na prawo jazdy.

Istotny wptyw na ,atmosfere” podczas egzaminu (pozytywny lub
negatywny nastréj) wprowadza egzaminator, przede wszystkim za pomocg
zywego stfowa. Sposéb mowienia musi by¢ sugestywny, a jednoczesnie
naturalny. Egzaminator powinien wypowiadac sie ptynnie, jasno formutowad



zadania i upewniad sie co do poprawnosci przyjecia ich przez zdajacych
egzamin.

To wiasnie niezalezny egzaminator znajduje sie na ,pierwszej linii”
procesu egzaminowania kierowcéw i wykonujgc swoje obowigzki przyczynia sie
do poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego, zatrzymujac niejako na etapie
szkolenia osoby, ktdrych zachowanie moze stwarzac lub stwarza zagrozenia dla
bezpieczenstwa tegoz ruchu. Wtasnie podczas losowego kontaktu osoby
egzaminowanej i egzaminatora nastepuje zetkniecie sie dwdch niby zbieznych
inicjatyw, ktore jednak czesto tylko pozornie sg zbiezne. Obserwujac
z zewnatrz, to pojazd egzaminacyjny powinien poruszac sie w ruchu drogowym
zgodnie z przepisami i to osoba egzaminowana kieruje tym pojazdem.
Zadaniem egzaminatora jest rzetelnie, obiektywnie i uczciwie oceni¢ wiedze
teoretyczng i umiejetnos¢ zastosowania tej wiedzy oraz techniki kierowania
pojazdem w ruchu drogowym. Fakt rejestrowania przebiegu egzaminu
praktycznego na prawo jazdy kategorii B na nosnikach magnetycznych
dodatkowo podnosi stopien trudnosci, zaréwno w zakresie oceny egzaminu
praktycznego jak réwniez w zakresie wykonania obowigzujgcego programu
egzaminu. Egzaminator bedgac cztowiekiem odczuwa podobnie jak osoba
egzaminowana podwyzszony stan emocjonalny, indywidualne predyspozycje
i stabosci tej osoby. Przy obecnym stanie obowigzujgcego prawa, podczas
oceny wiedzy i umiejetnosci kandydata na kierowce margines tolerancji jest
wyjatkowo waski, a w niektérych przypadkach wrecz niemozliwy do
zastosowania.

Duzego znaczenia w tym przypadku nabiera umiejetnos¢ realizacji
procesu egzaminowania, tak w odniesieniu do zbiorowosci — jakimi sg grupy
egzaminacyjne, jak i w stosunku do kazdej osoby zdajgcej. Umiejetnosc ta,
oprocz prawidtowe]j organizacji przedktada sie na metodyke przeprowadzania
egzaminu. Tu egzaminator , przemienia sie” w nauczyciela i pedagoga.
Nauczyciel to powotanie, pedagog to wiedza. Istnieje czasem bardzo nikta
granica miedzy wyrozumiatoscig i stanowczym wrecz egzekucyjnym dziataniem
egzaminatora.

W czasie realizacji zadan zwtaszcza w ruchu drogowym egzaminator
musi posiada¢ wysoka rozdzielnos$¢ uwagi. Musi percepcyjnie odbierac
informacje, dokonywac obserwacji w czasie jazdy, zapewniac jednoczesnie
bezpieczenstwo jazdy. Egzaminator dokonujgc oceny zachowan sytuacyjnych
w danej chwili powinien przewidzie¢ ich nastepstwa podejmujgc odpowiednig
decyzje. Sytuacje te budzg zastrzezenia u wielu zdajgcych. Moment podjecia tej
decyzji nie zaleznie od zastrzezen zdajgcych nalezy wytgcznie do egzaminatora.

Podczas egzaminu praktycznego na prawo jazdy egzaminator rowniez
odczuwa ogromng presje spoteczng. Od niego oczekuje sie w uproszczeniu



orzeczenia wyniku pozytywnego. W przeciwnym przypadku czesto wygdérowane
oczekiwania sg skierowane na obiektywne, uczciwe i faktyczne uzasadnienie
wyniku negatywnego. W ruchu drogowym pozostali uczestnicy oczekujg od
pojazdoéw oznakowanych napisem ,jazda egzaminacyjna” niemalze
wzorcowego zachowania. W przypadkach naruszen przepisdw przez osobe
egzaminowang, odpowiedzialnosc¢ za skutki takich zdarzen najczesciej
przypisywana jest egzaminatorowi. Wiec dbatos¢ o bezpieczeristwo wokof
pojazdu egzaminacyjnego réwniez spoczywa na barkach egzaminatora. Nalezy
zaznaczyc, ze wysoki poziom przeprowadzania egzaminu mobilizuje osrodki
szkolenia kierowcow do podnoszenia poziomu wyszkolenia kierowcow.

Egzaminator jest pracownikiem WORD. W stuzbowej zaleznosci jest
ukryta pewna presja, pod ktérg egzaminator wykonuje swoje zadania.
Mianowicie Dyrektor oczekuje od egzaminatora takiego sposobu wykonywania
obowigzkow aby klient, czyli osoba egzaminowana byta usatysfakcjonowana.
Gdy wynik egzaminu jest pozytywny satysfakcja osoby egzaminowane;j jest
gwarantowana. Lecz gdy wynik egzaminu jest negatywny, to satysfakcja
zamienia sie nierzadko w niezadowolenie prowadzgce czasami do réznych,
rowniez niekontrolowanych zachowan. Gdy Dyrektor nie otrzymuje zadnych
informacji dot. nieprawidtowej pracy egzaminatora, to siega do danych
statystycznych. Wskaznik zdawalnosci zalezy od wielu czynnikdw zewnetrznych
i jest niezalezny od osoby sprawdzajgcej kwalifikacje, oczywiscie przy
zachowaniu jej obiektywnosci i dziatania zgodnego z przepisami prawa.
Powodzenie jazdy egzaminacyjnej zalezy od wielu czynnikdw m.in. od poziomu
wiedzy i umiejetnosci, ale takze od odpornosci psychicznej oraz indywidualnej
predyspozycji osoby egzaminowanej w dniu egzaminu. Infrastruktura drogowa
i organizacja ruchu na skrzyzowaniach majg takze ogromny wptyw na poziom
zdawalnosci. Btedem jest zatem ocenianie egzaminatora, czy tez catego WORD
poprzez pryzmat jedynie sredniej zdawalnosci czy tez indywidualnych statystyk
poszczegblnych egzaminatoréw. Wywieranie presji na egzaminatorze do
podnoszenia zdawalnosci jest dziataniem z zatozenia szkodliwym dla
prawidtowego i obiektywnego wykonania zadania rzgdowego jakim jest
przeprowadzanie egzamindw na prawo jazdy oraz niesie duze
prawdopodobienstwo powstawania réznego rodzaju zjawisk patologii
spotecznej.

Od egzaminatora przetozeni oczekujg efektywnosci pracy. W pojeciu
jednych efektywnosc to liczba przeegzaminowanych oséb. W pojeciu innych, do
ktorych zalicza sie rowniez KRA ,,egzaminator efektywny "to taki egzaminator,
ktdry w oparciu o swojg wiedze i obowigzujgce procedury, trafnie i rzetelnie
ocenia przygotowanie kandydata na kierowce.



Egzaminator to réwniez osoba, ktéra wykonuje szereg czynnosci
dokumentacyjnych — jest wiec takze urzednikiem. Sposdb wypetniania A.P.E.P.
oraz pozostatych dokumentow w tym akt kierowcy, to rowniez wazny aspekt
pracy egzaminatora.

Prawo jazdy jest dokumentem uprawniajgcym do kierowania
pojazdem na terenie catej UE, co dodatkowo podnosi range tego dokumentu.
Dlatego instytucje petnigce nadzér nad osrodkami ruchu drogowego, jak
rowniez dyrektorzy, egzaminatorzy oraz personel administracyjny i techniczny
WORD, oraz wtasciciele szkét nauki jazdy i instruktorzy —wszyscy razem swoja
pracg powinni udoskonala¢ proces ksztatcenia i egzaminowania kierowcéw po
to, aby stale podnosi¢ poziomu bezpieczenstwa wszystkich uczestnikdw ruchu
drogowego.



